      Исполнительному директору

                                                                                                                ООО «ИНТИКЕТС»

                                                                                                                Кондратенко Т.А. 

Заявление на возврат билетов

Я, __________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)
паспорт:   серия ______  номер _________  дата выдачи ______________

                                                                                                   (дд.мм.гггг)
кем выдан  ГУ МВД России по г.Москве______________________________________________
                                           (наименование подразделения внутренних дел )
прошу вернуть денежные средства за приобретенные мною  _______________________ билеты
(дата оплаты )

в количестве ____________ штук на общую сумму   _______   руб. ____ коп.

                                                                                        (сумма рублей  цифрами)
на мероприятие   ________________________________________________________

(дата и название мероприятия)
_________________________________________________________________________________________________

(продолжение названия мероприятия)
по заказу № _________________ в связи с  ___________   ОТСУТСТВИЕМ QR-кода                  ______________
                           (8-мизначный номер заказа)                                                                   (причина возврата)

______________________________________________________________________________________________________________________

(продолжение причины возврата)
Заказ был оплачен банковской картой № ___________ ****   **** ____________________
(4 первых цифры)                     (4 последних цифры)
Имя владельца карты ____________________________________________________________
(как выбито на карте)
	Настоящим выражаю свое согласие с положениями Пользовательского соглашения (ООО «Интикетс»), в частности с «Условиями возврата электронных билетов» с п. 2 раздела «Возврат билетов по желанию покупателя», согласно которому осуществляется возврат Покупателю денежных средств за приобретенные им электронные билеты на мероприятие в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2019 N 193-ФЗ "О внесении изменений в Закон Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", действующего с 01.09.2019. В соответствии с новыми правилами в случае, если Покупатель обратился за возвратом:

· менее, чем за 3 дня до начала мероприятия – возврат не осуществляется

· от 3 до 5 дней до начала мероприятия – возвращается только 30% от номинальной стоимости билетов

· от 5 до 10 дней до начала мероприятия – возвращается только 50% от номинальной стоимости билетов

· за 10 дней и более до мероприятия – возвращается 100% от номинальной стоимости билетов.

Дополнительно к вышеизложенному ООО "Интикетс" удерживает с Покупателя 10 % (Десять процентов) от номинальной стоимости каждого возвращаемого электронного билета в заказе, в качестве платы за сервис автоматизированного возврата.

Сервисный сбор возврату не подлежит (если сервисный сбор взимался при приобретении Покупателем билетов).




Дата заявления:   «____»   ________20__ г.

____________________________ / ________________________________________ /

 
(подпись)              


             (расшифровка подписи)
